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PRESIDENCIA MUNICIPAL
TULANCINGO DE BRAVO, HGO.

Introduccion

Con fundamento en la Ley Organica Municipal para el Estado de Hidalgo Ar-
ticulo 56 fraccion | inciso b) vy fraccion Il inciso a) en donde se indica; las de-
pendencias de la Administracion Publica Municipal deberan contar con ma-
nuales de organizacion, servicios y procedimientos y otros instrumentos para
mejorar el desempeno de la administracion;

De acuerdo al Plan Municipal de Desarrollo 2016-2020, el Presidente Munici-
pal Constitucional de Tulancingo de Bravo, el L.C.C. Fernando Pérez Rodri-
guez establece el compromiso de hacer eficiente los servicios publicos, te-
niendo la certeza de contar con un gobierno municipal transparente y cer-
cano a la gente.

Derivado de lo anterior, el presente manual tiene como objetivo, dotar a los
funcionaros publicos de un instrumento que permita eficientar los tramites vy
servicios, asi como los procesos internos, encaminando sus objetivos, estra-
tegias, acciones y politicas publicas. Por ello, su organizacion y sistema de
trabajo deben revisarse y modernizarse constantemente, a fin de garantizar
una gestion publica eficiente y moderna.
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PRESIDENCIA MUNICIPAL
TULANCINGO DE BRAVO, HGO.

Objetivo del Manual

El manual de procedimientos es una herramienta administrativa necesaria
para gue los servidores publicos, tengan los medios para un mejor y mas
adecuado desempefno en el gjercicio de sus funciones, ademas de facilitar las
labores de supervision, seguimiento, evaluacion y control interno, donde se
define con claridad y de forma ordenada las responsabilidades y obligacio-
nes de cada area de la administracion publica, para establecer politicas vy li-
neamientos generales para facilitar la induccion, adiestramiento y capacita-

cion del personal responsable de los procedimientos.
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PRESIDENCIA MUNICIPAL

TULANCINGO DE BRAVO, . HGO.

Marco Juridico Administrativo

. Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
. Constitucion Politica del Estado de Hidalgo.

. Ley Organica Municipal del Estado de Hidalgo.

. Ley de Planeacion y Prospectiva del Estado de Hidalgo.

. Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica Gubernamental
para el Estado de Hidalgo.

. Ley General de Salud articulos.
. Ley Federal de Sanidad Animal.
. Ley de Salud para el Estado de Hidalgo.

. Reglamento de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica Gubernamental para el Estado de Hidalgo.

. Reglamento Interior de la Administracion Publica Municipal de
Tulancingo de Bravo, Hgo.

. Bando de Policia y Buen Gobierno de Tulancingo de Bravo, Hidalgo.
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Procedimiento 1

“Disposicion de residuos al Relleno
Sanitario”
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Procedimiento 1 presioenci mcrA:

1.1 Proposito del procedimiento
El proceso pretende contribuir a reduccion de residuos solidos urbanos

(SRU), en espacios publicos. Y asi reducir los focos de contaminacion
ambiental que afecte a la salud.

1.2 Alcance

La poblacion del municipio de Tulancingo gque generen residuos solidos
urbano.

1.3 Responsabilidades
1.3.1 Director de Limpia y Disposicién de Residuos.

Revisar de forma minuciosa el reporte de pesaje vy asi turnarlo en tiempo vy
forma a tesoreria para su pago.

Supervisar que las actividades de todo el personal se lleven a cabo de
manera correcta.

1.3.2 Area Operativa
Supervisar la descarga de los residuos en el Relleno de PROACTIVA
1.3.3 Subdireccidén Técnica

Cotejar los comprobantes de peso con el reporte que entrega PROACTIVA

1.4 Politica

Para que la factura de PROACTIVA, se pase a pago debe de coincidir su
reporte con los comprobantes de peso.

El pago de la factura se realiza cada 15 dias.

1.5 Formatos
MP-SSM-RM-SGA

1.6 Definiciones
N/A
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Procedimiento 1

1.7 Descripcion de Actividades

Pa-
SO

10

11

12

13

14

15

Responsable

Area operativa

Area operativa
Area operativa
Area operativa
PROACTIVA
Area operativa

Area operativa

Subdireccién técnica

Subdireccién técnica
Subdireccidn técnica

Subdireccidn técnica

Subdireccidén técnica

Subdireccién técnica
Subdireccidén técnica

Subdireccién técnica

Descripcion de la
Actividad

El procedimiento inicia cuando el
camion de la Direccion de Limpia
ingresa al relleno sanitario de
PROACTIVA

El camidn que ingresa a PROACTIVA
pasa a la bascula

Descarga residuos en celda y el
chofer toma evidencia

El camidn pasa nuevamente a
bascula

PROACTIVA genera reporte y
entrega comprobante al conductor

El conductor entrega comprobante al
velador

El velador entrega comprobantes a la
subdireccion técnica

Subdireccion técnica recibe
comprobante de peso

Técnico captura datos de
comprobante

Subdireccion técnica coteja reporte
de proactiva con la base de datos
integrada

Se da el Visto Bueno o se hacen las
aclaraciones correspondientes

La factura y reporte es enviada a la
Direccion General de Limpia

Base de datos se cierra vy se almace-
na para su uso en el reporte mensual

La base de datos se envia a la
Subdireccion técnica operativa

Comprobantes se integran a
expediente
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PRESIDENCIA MUNICIPAL
TULANCINGO DE BRAVO, HGO.

Formato

No aplica

No aplica
No aplica

No aplica

Comprobante de
pesos.
Comprobante de
pesos.
Comprobante de
pesos.
Comprobante de

pesos.
Comprobante de

pesos.

No aplica

No aplica

Factura y Reporte
generado por
PROACTIVA

No aplica
No aplica

No aplica
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Procedimiento 1

1.7 Descripcion de Actividades

Descripcion de la

Paso Responsable o
Actividad
PROACTIVA genera reporte y
16 PROACTIVA factura cada 15 dias y lo envia a

tesoreria para su pago

La Direccion de limpia recibe

17 Direccién de Limpia reporte de pesaje vy factura

La direccion general envia factura
documento a la subdireccion
técnica para que sean cotejados

18 Direccién de Limpia

La Direccion de Limpia envia la
factura a Tesoreria para que

19 Direccion de Limpia _ _
realicen el pago correspondiente

Fin del procedimiento

Direccién de Limpia y Disposicion de Residuos
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Factura vy
generado
PROACTIVA

Factura vy
generado
PROACTIVA

Factura vy
generado
PROACTIVA

Factura vy
generado
PROACTIVA
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Reporte
por

Reporte
por

Reporte
por

Reporte
por
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Flujograma

Area Operativa | Proactiva | Direccién de Limpia | Subdireccion técnica de Limpia |

Fin del proceso
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Procedimiento 2

“Cobro por concepto del servicio de limpia a comercio
establecido”.
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Proced|m|ento 2 Gl N
2.1 Propodsito del procedimiento

El proceso pretende contribuir a realizar eficientemente el servicio de limpia
a las personas fisicas o morales que tengan un comercio establecido vy

requieran del servicio. Y asi reducir los focos de contaminacion ambiental
qgue afecte a la salud.

2.2 Alcance

La poblacion del municipio que sean propietarios de algun comercio
establecido.

2.3 Responsabilidades
2.3.1 Director de Limpia y Disposiciéon de Residuos.

Revisar de forma minuciosa el reporte del ingresos generados por concepto
de pago del servicio de limpia de los comercios establecido.

Supervisar que las actividades de todo el personal se lleven a cabo de
manera correcta.

2.3.2 Area de cobranza

Atender de manera rapida y eficiente, y realizar el cobro con base a la ley de
iNngresos.

2.3.3 Area operativa

Realizar el servicio de limpia al comercio establecido que ya realizo el pago
correspondiente.

2.4 Politica

El pago por derecho de | servicio de limpia a negocios se realizara de
acuerdo al giro comercial establecido en la Ley de Ingresos para los
municipio del afio 2017, en el articulo 15.

2.5 Formatos

N/A

2.6 Definiciones

N/A
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2.7 Descripcion de Actividades
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Paso

Responsable

Descripcion de la
Actividad

Formato

10

1

12

13

14

Interesado

Area de cobranza
y facturacion

Area de cobranza
y facturacion

Interesado

Area de cobranza
y facturacion

Area de cobranza
y facturacion

Area de cobranza
y facturacion

Area de cobranza
y facturacion

Interesado

Area de cobranza
y facturacion

Secretaria de Ser-
vicios Municipales

Secretaria de Ser-
vicios Municipales

Area de cobranza
y facturacion

Interesado

El proceso inicia cuando el in-
teresado solicita el costo por
concepto de recoleccion adicio-
na de desechos a domicilio

Se revisa el tabulador de la Ley
de ingresos vigente y se da el
costo dependiendo del giro co-
mercial

Se entrega cotizacion al interesa-
do

Esta de acuerdo con el costo
Realiza el pago del servicio

Se entrega la factura correspon-
diente

Se reporta al area operativa para
gue realicen el servicio

Si no esta de acuerdo con el cos-
to

Solicita ajuste a la cotizacion que
le otorgaron

Se canaliza a la Secretaria de
Servicios Municipales

El interesado se reune con el Se-
cretario de Servicios

Se hace ajuste del costo

Realiza el pago del servicio y se
entrega el comprobante

Sino se hace el ajuste el intere-
sado Puede acudir a otra instan-
cia

Fin del procedimiento

No aplica

No aplica

Cotizacion
No aplica

No aplica

Factura

No aplica

No aplica

No aplica

No aplica

No aplica

No aplica

Formato de Pago

No aplica

Direccién de Limpia y Disposicion de Residuos
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PRESIDENCIA MUNICIPAL
TULANCINGO DE BRAVO, HGO.

Flujograma

INTERESADO T AREA DE COBRANZA Y AREA OPERATIVA SECRETARIA DE SERVICIOS MUNICIPALES
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[ INICIO |
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Procedimiento 3

“Factibilidad de Recoleccion de Residuos”

]
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Procedimiento 3 i o
3.1 Propdsito del procedimiento
El proceso pretende contribuir a reduccion de residuos solidos urbanos

(SRU), en sitios nuevos. Y asi reducir los focos de contaminacion ambiental
qgue afecte a la salud.

3.2 Alcance

Los habitantes de los nuevos sitios que generen residuos solidos urbanos.

3.3 Responsabilidades

3.3.1 Director de Limpia y Disposicién de Residuos.

Generar la factibilidad con previo informe dela Direccion de licencias donde
informe si el sitio que lo esta solicitando cuenta con el permiso
correspondiente.

Supervisar que las actividades de todo el personal se lleven a cabo de
manera correcta.

3.3.2 Direccion de Licencias y Permisos de Construccion

Enviar informe donde indique si el sitio que esta solicitando el servicios
cuente con el permiso correspondiente.

3.3.3 Subdireccion técnica de Limpia

Analizar la generacion de los residuos solidos del sitio que lo esta
solicitando, cuantificar el costo de la recoleccion y ampliar la ruta.

3.4 Politica

La factibilidad se otorga unicamente cuando el sitio que lo esta solicitando
si cuente con el permiso correspondiente.

3.5 Formatos

N/A

3.6 Definiciones

N/A
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PRESIDENCIA MUNICIPAL
TULANCINGO DE BRAVO, HGO.

Procedimiento 3

3.7 Descripcion de Actividades

Descripcion de la

Paso Responsable o Formato
Actividad
1 Subdireccion El procedimiento inicia se recepciona la No aplica
Técnica de Limpia solicitud de factibilidad P
Subdireccion Se valora si la solicitud requiere permi- .
2 Técnica de Limpia so de otra area No aplica

Subdireccion Si se necesita permiso se envia la solici-

3 Técnica de Limoi tud a la Direccion de Licencias y Permi- No aplica
ecnica de Limpia sos para verificar su autorizacién
4 Direccion de Licen- La Direccion de Licencias y Permisos No aplica
cias y Permisos Comunica si cuenta con el permiso P
5 Direccion de Licen-  Si cuenta con el permiso se notifica a la No aolica
cias y Permisos Direccion de Limpia P
6 Subdireccion Se realiza el analisis de generacion de NG aplica
Técnica de Limpia residuos y la ampliacion de ruta P
v Subdireccion Se cuantifica costo de recoleccion final NG aplica
Técnica de Limpia y disposicidn de los residuos P
3 Subdireccion Se elabora la factibilidad y se envia a NG aplica
Técnica de Limpia  firma en la Direccion General de Limpia P
9 Subdireccion La Direccion de limpia recibe la factibi- NG aplica
Técnica de Limpia lidad, la firma vy se envia al solicitante P
Subdireccion La solicitud de factibilidad no requiere ;
LS Técnica de Limpia permiso de otra area . No aplica
n Subdireccion Se realiza el analisis de generacion de NG aplica
Técnica de Limpia residuos y la ampliacion de ruta P
1 Subdireccion Se cuantifica costo de recoleccion final NG aplica
Técnica de Limpia y disposicion de los residuos P
13 Subdireccion Se elabora la factibilidad y se envia a NG aplica
Técnica de Limpia  firma en la Direccion General de Limpia P
14 Direccion de Lim- La Direccion de limpia recibe la factibi- No aplica

pia lidad, la firma y se envia al solicitante

Fin del procedimiento
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Procedimiento 4

“Atencion a reportes por mal servicio”

|
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4.1 Propdsito del procedimiento

El proceso pretende otorgar un mejor servicios de recoleccion en todo el
municipio, Y asi reducir los focos de contaminacion ambiental que afecte a
la salud., la imagen urbana v la satisfaccion de los habitantes del municipio.

4.2 Alcance

La poblacion que perciba un mal servicio de la recoleccion del residuos.

4.3 Responsabilidades
4.3.1 Director de Limpia y Disposicion de Residuos.

Proponer acciones de mejora en el servicio de recoleccion de RSU vy
supervisar que se lleven a cabo.

Supervisar gue las actividades de todo el personal se realicen de manera
correcta.

4.3.2 Subdireccion técnica

Seguimiento de los reportes atendidos para proponer proyecto y mejorar el
servicio.

4.3.3 Area de control y seguimiento

Enviar el formato de reporte al area operativa para que sea atendido, vy
generar base de datos de los reportes.

4.3.4 Area operativa

Atender en tiempo y forma los reportes emitidos por el area de control vy
seguimiento

4.4 Politica

No aplica

Direccién de Limpia y Disposicion de Residuos 19
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4.5 Formatos

Formato de Reporte
PM-SSM-DLDRS-RFS

REPORTE POR FALTA DE SERVICIO

v

TULANCINGO

ADMINISTRACION 2016-2020

FECHA: HORA:
NOMBRE O RAZON SOCIAL

DIRECCION:

VIA DEL REPORTE:
GIRO:

No. DE TEL. DEL CLIENTE No. DE CONTRATO
QUEJA:

FIRMA DE LA PERSONA QUE REPORTA FIRMA'Y DIA DE SERVICIO RECIBIDO

|
Direccion de Limpia y Disposicion de Residuos 20
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Procedimiento 4

4.5 Formatos

Bitacora de reportes
PM-SSM-DLDRS-CRR

vod DIRECCION DE LIMPIA Y DISPOSICION DE RESIDUOS v
) 2 CONTROL DE REPORTES DE RECOLECCION oneTEo
NOMBRE DEL PERSONA QUE
FECHA HORA ESTABLECIMIENTO DIRECCION REPORTA TELEFONO REPORTE ESTATUS

4.6 Definiciones

No aplica

Direccion de Limpia y Disposicion de Residuos 21
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4.7 Descripcion de Actividades
Pa- Descripcion de la
Responsable o Formato
SO Actividad
E | procedimiento inicia cuando el
1 Ciudadano ciudadano o algun negocios re-
porta por mal servicio
; El drea de control y seguimiento
Area de Control -
2 e recepciona el reporte por mal
y Seguimiento servicio
Area de Control Se llena el formato con los datos
3 y Seguimiento del reporte que dio el ciudadano PM-SSM-DLDRS-RFS
; El Formato de reporte es entre-
4 Ar%ae dSir%?err]wttrod gado a la Subdireccién Operativa  PM-SSM-DLDRS-RFS
Y >e9 para su atencion
) El area operativa recibe el forma-
5 Area operativa to del reporte para que sea aten- PM-SSM-DLDRS-RFS
dido
6 Area operativa Se turna a la ruttaecorrespond|en—
7 Areaoperativa  ~€atiende elreportey se recaba  py_sgm.pLDRS-RFS
la firma del servicio realizado
i ; El formato del reporte atendido ) ) )
8 Area operativa se entrega al Subdirector PM-SSM-DLDRS-RFS
) Los formatos de reportes que se
9 Area operativa recaben se entregan a la subdi- PM-SSM-DLDRS-RFS
reccion de control y seguimiento
; El drea de control y seguimiento
10 Ar%ae d&g%ﬁ{g' recepciona los formatos de re- PM-SSM-DLDRS-CRR
¥ >€9 porte ya atendidos
Area de Control  La informacion de los reportes se ) ) )
1l y Seguimiento almacena en la computadora PM-55M-DLDRS-CRR
1 Area de Control Se archivan los formatos de re-
y Seguimiento porte
Area de Control El archivo digital de los reportes ) ) )
13 y Seguimiento se envia a la Subdireccion técnica PM-SSM-DLDRS-CRR
14 Subdireccion La Subdireccion técnica recibe el 5y coM-pLDRS-CRR

Técnica

archivo digital de los reportes

Direccién de Limpia y Disposicion de Residuos
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Procedimiento 4

4.7 Descripcion de Actividades
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PRESIDENCIA MUNICIPAL
TULANCINGO DE BRAVO, HGO.

Descripcion de la

Paso Responsable o Formato
Actividad
Subdireccion Se genera reporte en la ) ) )
15 Técnica Subdireccion Técnica PM-5SM-DLDRS-CRR
Se envia el reporte de los
16 formatos atendidos a la
Direccion General
Direccion La Direccion revisa los formatos
17 General de de reporte y propone acciones
Limpia de mejora

Fin del proceso

Direccién de Limpia y Disposicion de Residuos
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Flujograma

PRESIDENCIA MUNICIPAL
TULANCINGO DE BRAVO, HGO.

Chudadania I area de coning ¥ BEgUImianG draa operative Subdireccidn tdcnlca Direccldn de lmpla |
m Recepoidn repora da
mr::an Sa racibe formato
para su akancion

Coudadania wWo negock
peflina neporte por mal
sninin

:

S llena farmalo a partir
de datas del reparte

El formato dal reports

&5 entregada & la Su

bdireccion operativa p
&IE 50 atancisn

Recepoiin de
toamatas de reportes
atendido

|La infarmacian da los
reportss se

almacana en la
comguiadora

!

Se turna a |a unidad
correspondisnte

i

Za alende &l repona
i S recala a firmes
de warvicio reallzado

|

La direccion redisa y

|popans acciones da
migjora

El formato del - e
reporie atendido ae mF’"rEii:f"gn“ 8
entrega al subdirecior
Los formatos de
repartas e antregan SE genera
a la subdireccion da reporte
control ¥ seguimésnto

—

Y
El archive digital
Se archivan los g
a5 enviado 3 la
farmiatos di
subdiracsiin
FepOte '
lacnica

S recibe archivo

| digital g reportes
alendido
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Procedimiento 5

“Operaciones de la recoleccidon de residuos (RSU)-2”
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Procedimiento 5 o g
5.1 Propdsito del procedimiento
El proceso pretende contribuir para llevar a cabo una eficiente recoleccion
de residuos solidos urbano RSU, Y asi reducir los focos de contaminacion

ambiental que afecte a la salud, la imagen urbana v la satisfaccion de los
habitantes del municipio.

5.2 Alcance

Todos los habitantes del Municipio de Tulancingo.

5.3 Responsabilidades
1.3.1 Director de Limpia y Disposicion de Residuos.

Crear proyectos para optimizar las rutas para la recoleccion de residuos.,
realizar mantenimiento adecuado a los vehiculos .

5.3.2 Area operativa

Realizar eficientemente el servicio de recoleccion, mantener en adecuadas
condiciones el parques vehicular .

5.3.3 Tesoreria

Autorizar la dotacion de combustible para poder realizar las actividades de
recoleccion de residuos.

5.4 Politica

Para que la factura de PROACTIVA, se pase a pago debe de coincidir su
reporte con los comprobantes de peso.

El pago de la factura se realiza cada 15 dias.

5.5 Formatos

No aplica

5.6 Definiciones

No aplica
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Municipio de Tulancingo de Bravo, Hidalgo

Procedimiento 5

5.7 Descripcion de Actividades

Paso

10

11

12

13

14

15

Responsable

Area operativa

Area operativa

Area operativa

Area operativa

Tesoreria

Conductor
Conductor
Conductor

Relleno sanitario

Relleno sanitario
Relleno sanitario

Conductor

Conductor

Conductor

Conductor

Descripcion de la
Actividad

El procedimiento inicia con el dise-
Ao de las rutas

Se asignan los vehiculos a cada ru-
ta

Se asigna el personal a cada
vehiculo para cubrir las rutas

Se registra la salida de cada
vehiculo

El drea de tesoreria otorga los va-
les para la carga de combustible
de los vehiculos

El conductor inicia la ruta de reco-
leccion de residuos

Se realiza la recoleccion de resi-
duos solidos generados

Se traslada los residuos sélidos
recolectados al relleno sanitario

Ingresa el camion al relleno sanita-
rio

Cada vehiculo realiza la descarga
de residuos

Se entrega comprobante de peso a
cada conductor

Salida del relleno sanitario

Si aun no termina la ruta comienza
nuevamente el procedimiento

Si termina la ruta se dirige al cen-
tro de operaciones

Estaciona el vehiculo en el centro
de operaciones

Direccién de Limpia y Disposicion de Residuos
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PRESIDENCIA MUNICIPAL
TULANCINGO DE BRAVO, HGO.

Formato

No aplica

No aplica

No aplica

No aplica

No aplica

No aplica

No aplica

No aplica

No aplica

No aplica

No aplica

No aplica

No aplica

No aplica

No aplica
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Municipio de Tulancingo de Bravo, Hidalgo

Procedimiento 5

5.7 Descripcion de Actividades

Descripcion de la
Actividad

Paso Responsable

) Notifican que se cubrira otra ruta y
16 Area operativa se inicia el procedimiento nueva-

mente.

) Si no se cubre otra ruta el vehiculo
17 Area operativa qgueda en resguardo del centro de

operacion.

Fin del procedimiento

Direccién de Limpia y Disposicion de Residuos

A8 ) 4]
#(w &W
e
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Formato

No aplica

No aplica
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PRESIDENCIA MUNICIPAL
TULANCINGO DE BRAVO, HGO.

Flujograma
| Area operativa | Tesoreria Conductor | Relleno sanitaric |
[ Inicio ﬁ
Traslada da .
. Ingresa camidn al
rasiduo al rellena L
sanitario rellena sanitario
L) A
Rutas Dlseradas Y
Desrarga rmsiducs
Y
Asignacidn da vehiculos
para cubnr utas
Recolecciin da
sesliuos !
A B eilnega comgroea
e dit peses al
conduckr
Y
Aslgnackin de vehiculos
it cubiir nkas
L
Regitto do . Inico uta Salda del ellano
xmf:ﬁ Carga camusicle S recoleccidn | sanitario
Y Mo
Temina
Aslgnacian personal Eaﬁlx:;;l;l:uln futa
pir vehicula operationes
A
3
Conductor s diige
Al cantra e 4
DErAEeS

[
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PRESIDENCIA MUNICIPAL
TULANCINGO DE BRAVO, HGO.

Respaldo Juridico

Con fundamento en lo dispuesto en el articulo 115, fraccion I, parrafo primero
de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; articulo 141
fraccion Il de la Constitucion Politica del Estado de Hidalgo; articulo 60,
fraccion |1, inciso a), de la Ley Organica Municipal; articulo 26, fraccion Il del
Bando de Policia y Buen Gobierno del Municipio, vy el Eje 5 “Tulancingo
Sustentable” del Plan Municipal de Desarrollo 2016-2020. Se realiza el pre-
sente Manual de Procedimientos de la Direccion de Limpia y Disposicion de

Residuos, de la Administracion Publica Municipal de Tulancingo de Bravo.
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PRESIDENCIA MUNICIPAL
TULANCINGO DE BRAVO, HGO.

Simbologia ANSI para Diagramas de Flujo

Simbologia Nombre

Descripcion

Inicio o término

Sefala donde inicia o termina un proce-
dimiento

Actividad

Representa la ejecucién de una o mas
tareas de un procedimiento.

Decision

Indica las opciones que se puedan se-
guir en caso de que sea necesario tomar
caminos alternativos.

Mediante el simbolo se pueden unir,
dentro de la misma hoja, dos o mas ta-
reas separadas fisicamente en el diagra-
ma de flujo, utilizando para su conexion
el numero arabigo; indicando la tarea
con la que se debe continuar.

Conector de pagina

Mediante el simbolo se pueden unir,
cuando las tareas quedan separadas en
diferentes paginas; dentro del simbolo
se utilizard un nimero arabigo que indi-
cara la tarea a la cual continua el diagra-
ma.

Documento

()
<>
.
]

Representa un documento, formato
o cualguier escrito que se recibe,
elabora o envia

Flujo

Conecta simbolos, sefalando la se-
cuencia en gue deben realizarse las
tareas.

Proceso

Indica el procedimiento de la infor-
macion

Direccién de Limpia y Disposicion de Residuos
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PRESIDENCIA MUNICIPAL
TULANCINGO DE BRAVO, HGO.

No apli

TULANCINGO
Checcendo junlos

2016 -2020

Tulancingo de Bravo, Hidalgo
Administracién 2016-2020
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