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Municipio de Tulancingo de Bravo, Hidalgo ‘,‘&@{f
WA

PRESIDENCIA MUNICIPAL
TULANCINGO DE BRAVO, HGO.

Introduccion

Con fundamento en la Ley Organica Municipal para el Estado de Hidalgo
Articulo 56 fraccion | inciso b) y fraccion Il inciso a) en donde se indica; las
dependencias de la Administracion Publica Municipal deberan contar con
manuales de organizacion, servicios y procedimientos y otros instrumentos
para mejorar el desempefo de la administracion;

De acuerdo al egje rector “Tu Gobierno Junto a Ti”, establecido en el Plan
Municipal de Desarrollo 2016-2020, el Presidente Municipal Constitucional
de Tulancingo de Bravo, el Lic. Fernando Pérez Rodriguez busca impulsar la
modernizacion integral, eficiente y con servicios de calidad en la
Administracion Publica del municipio, a través de la implementacion de
instrumentos que contribuyan al incremento de la eficiencia en los
procedimientos y a la eliminacion de requisitos innecesarios, la duplicidad de
funciones y los sistemas administrativos obsoletos.

Por lo anterior, la Administracion Publica Municipal de Tulancingo de Bravo
aprobo la elaboracion de este Manual de Procedimientos como instrumento
administrativo que contribuye a redisefar y documentar los procedimientos
de las unidades administrativas, a orientar a los servidores publicos en el
gjercicio de sus competencias y responsabilidades, a reducir el manejo de
documentacion a lo estrictamente necesario, v a medir y mejorar la calidad
de los servicios para atender con oportunidad las solicitudes y demandas
ciudadanas con eficiencia vy eficacia, logrando que el vinculo
sociedad-gobierno sea oportuno, directo y transparente.
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PRESIDENCIA MUNICIPAL
TULANCINGO DE BRAVO, HGO.

Objetivo del Manual

Establecer los lineamientos a seguir para orientar a los servidores publicos
responsables de coordinar las medidas y acciones de Bomberos y Proteccion
Civil destinadas a la prevencion, auxilio y recuperacion de la poblacion ante
la eventualidad de un desastre o emergencia.
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Municipio de Tulancingo de Bravo, Hidalgo =7

PRESIDENCIA MUNICIPAL

TULANCINGO DE BRAVO, . HGO.

Marco Juridico Administrativo

Disposiciones Federales
. Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos

. Ley General de Proteccion Civil

Disposiciones Estatales

. Constitucion Politica del Estado de Hidalgo

. Ley Organica municipal del Estado de Hidalgo
. Ley de Proteccion Civil del Estado de Hidalgo.

. Reglamento de la Ley de Proteccion Civil del Estado de Hidalgo

Disposiciones Municipales

. Bando de Policia y Buen Gobierno de Tulancingo de Bravo.

. Plan Municipal de Desarrollo 2012-2016 de Tulancingo de Bravo.
. Reglamento de Bomberos y Proteccion Civil.

. Reglamento interior de la Administracion Publica Municipal de

Tulancingo de Bravo.
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Municipio de Tulancingo de Bravo, Hidalgo

PRESIDENCIA MUNICIPAL
TULANCINGO DE BRAVO, HGO.

Procedimiento 1

“Supervision e inspeccion a industrias y comercios”
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e D

PRESIDENCIA MUNICIPAL
TULANCINGO DE BRAVO, HGO.

Procedimiento 1

1.1 Proposito del procedimiento

Llevar a cabo acciones de prevencion, vigilancia, supervision y evaluacion
necesarias para mitigar riesgos, siniestros o desastres en los espacios
comerciales o industriales de nueva apertura o de renovacion.

1.2 Alcance

Por la naturaleza misma del procedimiento, este aplica a los servidores
publicos de la Direccion de Bomberos y Proteccion Civil y a los responsables
de brindar el servicio dentro de la corporacion.

1.3 Responsabilidades.

1.3.1 Titular de la Direccion de Bomberos y Proteccion Civil

Realizar la inspeccion y supervision a locales comerciales e industriales
conforma a las legislaciones correspondientes de Proteccion Civil

Trabajar de manera coordinada y comunicar las observaciones realizadas en
la supervision o inspeccion de los establecimientos comerciales o industriales
a la Direccion de Reglamentos y Espectaculos.

Direcciéon de Bomberos y Proteccion Civil 6
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PRESIDENCIA MUNICIPAL
TULANCINGO DE BRAVO, HGO.

Procedimiento 1

1.4 Politicas de Operacién

La Direccion de Bomberos vy Proteccion Civil brindara el apoyo
correspondiente cuando lo solicite la Direccion de Reglamentos vy
Espectaculos.

Para las empresas de cadena comercial se solicitara un programa interno de
proteccion civil conforme a las legislaciones en materia de proteccion civil.

Los responsables de realizar el servicio de inspeccion y supervision deberan
sujetarse a lo establecido en las leyes vy reglamentos materia de bomberos vy
proteccion civil que correspondan.

En la inspeccion de apertura de establecimientos comerciales en los que
resulte alguna observacion negativa, se otorgara un oficio con las
observaciones correspondientes y se daran 30 dias para gue se cubran con
los requisitos de proteccion civil por parte del responsable de
establecimiento comercial, con el fin de que pueda proceder con la apertura
de registro en Direccion de Reglamentos y Espectaculos.

El titular y los responsables de la Direccion de Bomberos y Proteccion Civil
deberan informar la situacion de cumplimiento de proteccion civil de los
establecimientos comerciales a la Direccion de Reglamentos y Espectaculos.

1.5 Formatos
DPC-HJI-01
DPC-HIG-01
DPC-HIC-01
DPC-OVB-01
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Municipio de Tulancingo de Bravo, Hidalgo

PRESIDENCIA MUNICIPAL
TULANCINGO DE BRAVO, HGO.

Formato DPC-HJI-01

DIRECCION DE BOMBEROS (3 (
Y PROTECCION CIVILMUNICIPAL %37 "o
DE TULANC'NGO, HGO. PROTECCION CIVIL 7 o

TULANCINGO

2016 -2020

1551

TELS: (01-775) 75-3-01:31 Y 75-3-72-31 CORREO ELECTRONICO! bomberastulancing

HOJA DE INSPECCION

Tulancingo de Bravo, Hgo., a de de

N

DBPCM/No. Exp:

: ccidn y verificacion a locales comerciales, industriales y de servicio; ordenada con fundamento en el Art. 324 Capitulo XXV
| 3ando de Policia y Buen Gobierno y en el Titulo Sexto Articulos 63, 64, 65, 66, 67 y 68 y demas relativos aplicables del
Reglamento de Bomberos y Proteccién Civil del Municipio de Tulancingo de Bravo, Hgo,, a efecto de verificar las MEDIDAS DE
1"EAéURIDAD del inmueble:

Ubicado en:

Col. Giro:

Responsable:

TIPO DE CONSTRUCCION

Techos: Losal_] Bévedal[] Laminal_] Falso pIafénD Estructura metalical ]  Otro

paredes: Tabique rojo[] Piedra y/o adobe[] Block [] Otro.

piso: Cemento pulido[_] Mosaico[] Losetal] AdoquinD Duelal]] AlfombralC] Otro

Accesos: Entrada-salida[_] Salida de emergenciaD Cumple con norma si[] No[J

INSTALACION ELECTRICA

Oculta [] Exterior[[] Entubada["] Fija[C] Semi-fija o Provisional[] Condiciones: Buena [ ] Mala []

Contactos-apagadores Contapas SI [J No [J Condiciones: Buena [] Mala []

Interruptores de seguridad Caja [[] Tapones [] Condiciones: Buena [[] Mala []

Centro de carga Si[] No [] Condiciones: Buena [] Mala []

Lamparas de emergencia Si[] No [] Cantidad

Planta de Luz Si[] No [] Cantidad H.P. Combustible

Extintores: PQS ___ Capacidad Vigencia: Mes. Afo
CO:z Capacidad Vigencia: Mes Afo
AGUA___ Capacidad Vigencia: Mes Afo
Otro. Capacidad Vigencia: Mes Afo

Gabinetes: Si[] Cantidad________ No[] Mangueras Si [] No [[] 2v2 [ Tz O

Chiflon silC] cantidad No [[] Llaves de unir Si (] Cantidad No [

Toma Slamesa SiEl cantidad: = wisne No[] Condiciones: Buena [[] Mala []

Sistema Hidraulico silC] No O] Condiciones: Buena [ mala [

Ultima prueba del Sistema Hidraulico,

SENALIZACION

Sefialamientos informativos si[[JcCantidad___ = No [ Condiciones: Buena [] Mala []
Senalamientos prohibitivos o restrictivos  Si [C] Cantidad No [  condiciones: Buena [] Mala []
Sefalamientos obligatorios silJcantdad__ No[]  Condiciones: Buena [l Mala []
Botiguin primeros auxilios Si [Elicantidadt - "' No {=] Condiciones: Buena [] Mala

QU Detector de humo sillcantidad________No[J  condiciones:Buena [1 Mala [1] )

UNA INSTITUCION QUE SE DEDICA A SALVAGUARDAR VIDAS Y PROPIEDADES

Direccion de Bomberos y Proteccion Civil 8



Municipio de Tulancingo de Bravo, Hidalgo

PRESIDENCIA MUNICIPAL
TULANCINGO DE BRAVO, HGO.

Formato DPC-HPJI-01

Regulador Si
Capacidad
Manguera flexibl

TUBERIAS PINTADAS CON

(Verde Bandera)
Gas L.P:  (Amarillo Ocre)

Registro comercial: Ano :
Planos sanitarios si [ No[J
Planos hidraulicos St m]e No []
Planos eléctricos SHE] s S NoimE]E
Constancia de uso y manejo de extintores
Constancia de primeros auxilios basicos

Uso de suelo

Plan de contingencia

Direccion de Bomberos y Proteccion Civil



Municipio de Tulancingo de Bravo, Hidalgo

PRESIDENCIA MUNICIPAL
TULANCINGO DE BRAVO, HGO.

Formato DPC-HPJI-01

DIRECCION DE BOMBEROS ,‘5‘,‘
Y PROTECCION CIVIL MUNICIPAL 4"’
- W' mm.% ECOION 1Y
TELS. (01-778) 75-3-01-31 Y 75-3-72-31 CORREO ELECTRONICO: ” et mx "ﬁ_:fw'x';«'%t :

HOJA DI INSPLCCION PARA GUARDIRIAS Y ISTANCIAS INFANTILLS

TULANCINGO DE BRAVO HIDALGO A DE DE

DBPCM/N® EXP.:

INSPECCION Y VERIFICACION A GUARDERIAS, ESTANCIAS INFANTILES Y ESTABLECIMIENTOS DESTINADOS AL CUIDADO,
ATENCION RESGUARDO Y ENSENANZA DE MENORES, ORDENADA CON FUNDAMENTO EN EL ARTICULO 324 CAPITULO
XXV DEL BANDO DE POLICfA Y BUEN GOBIERNO Y EN EL TITULO SEXTO ARTICULOS 63,64.65,66, 67 Y 68 Y DEMAS
RELATIVOS APLICABLES DEL REGLAMENTO DE BOMBEROS Y PROTECCION CIVIL DEL MUNICIPIO DE TULANCINGO DE
BRAVO HIDALGO, A EFECTO DE VERIFICAR LAS MEDIDAS DE SEGURIDAD DEL INMUEBLE QUE A CONTINUACION SE
DESCRIBE:

NOMBRE 0 RAZON SOCIAL:
DIRECCION:
NOMBRE DEL RESPONSABLE:

INSTRUCCIONES:

ITEM: SE UTILIZA PARA HACER DISTINCION DE ARTICULOS O CAPITULOS DE LA NORMA TECNICA NT-DGPC-001-2009.
NORMA TECNICA DE PROTECCION CIVIL PARA ESTANCIAS, GUARDERIAS Y ESTABLECIMIENTOS DESTINADOS AL CUIDADO,
ATENCION, RESGUARDO Y ENSENANZA DE MENORES.

1. MARQUE CON UNA "X" SEGUN CORRESPONDA AL REACTIVO EN CUALQUIERA DE LAS DOS OPCIONES DE RESPUESTA:
C = CORRECTO. I = INCORRECTO
2. NO EXISTEN VALORES MEDIOS, ES DECIR, SE CUMPLE LA CONDICION O NO.

NIVELES DE ATENCION (N ):

1. INMEDIATO. LA INSTALACION NO PUEDE OPERAR HASTA QUE NO SE SUBSANE LA CONDICION.
1A. REUBICABLE. ACORDAR ENTRE LA AUTORIDAD Y LA INSTITUCION, EN BASE A ANALISIS DE RIESGO.
2. PRIORITARIO. SE DISPONDRA DE 24 A 96 HORAS PARA SUBSANAR LA CONDICION.

3. TOLERABLE. SE DISPONDRA DE UNA SEMANA A 30 DfAS PARA SUBSANAR LA CONDICION.

4. PERMISIBLE. SE DISPONDRA DE 30 DIAS A 6 MESES PARA SUBSANAR LA CONDICION.

5. APROPIADO. SE REQUIERE VIGILANCIA PERMANENTE.

ITEM N[c]| OBSERVACIONES
3.1. ENTORNO

|3.1.1. DICTAMEN ZONA DE RIESGO
3.1.2. 100 METROS

3.1.3. 250 METROS

3.1.4. TRAFICO HAZ-MAT

3.1.5. ACCESOS LIBRES

3.1.6. ZONA DELIMITADA

3.1.7. PUESTOS AMBULANTES
3.1.8. CAIDA DE OBJETOS

3.1.9. COMERCIOS VECINOS

3.2 ASPECTOS ESTRUCTURALES 3
3.2.1. PLANOS
3.2.2. LOZA
3.2.3. ESTRUCTURA 2

wlirininINISIB|E|w
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Municipio de Tulancingo de Bravo, Hidalgo

PRESIDENCIA MUNICIPAL
TULANCINGO DE BRAVO, HGO.

Formato DPC-HIG-01

DIRECCION DE BOMBEROS ,‘5‘,‘
Y PROTECCION CIVIL MUNICIPAL 4"’
- W' mm.% ECOION 1Y
TELS. (01-778) 75-3-01-31 Y 75-3-72-31 CORREO ELECTRONICO: ” et mx "ﬁ_:fw'x';«'%t :

HOJA DI INSPLCCION PARA GUARDIRIAS Y ISTANCIAS INFANTILLS

TULANCINGO DE BRAVO HIDALGO A DE DE

DBPCM/N® EXP.:

INSPECCION Y VERIFICACION A GUARDERIAS, ESTANCIAS INFANTILES Y ESTABLECIMIENTOS DESTINADOS AL CUIDADO,
ATENCION RESGUARDO Y ENSENANZA DE MENORES, ORDENADA CON FUNDAMENTO EN EL ARTICULO 324 CAPITULO
XXV DEL BANDO DE POLICfA Y BUEN GOBIERNO Y EN EL TITULO SEXTO ARTICULOS 63,64.65,66, 67 Y 68 Y DEMAS
RELATIVOS APLICABLES DEL REGLAMENTO DE BOMBEROS Y PROTECCION CIVIL DEL MUNICIPIO DE TULANCINGO DE
BRAVO HIDALGO, A EFECTO DE VERIFICAR LAS MEDIDAS DE SEGURIDAD DEL INMUEBLE QUE A CONTINUACION SE
DESCRIBE:

NOMBRE 0 RAZON SOCIAL:
DIRECCION:
NOMBRE DEL RESPONSABLE:

INSTRUCCIONES:

ITEM: SE UTILIZA PARA HACER DISTINCION DE ARTICULOS O CAPITULOS DE LA NORMA TECNICA NT-DGPC-001-2009.
NORMA TECNICA DE PROTECCION CIVIL PARA ESTANCIAS, GUARDERIAS Y ESTABLECIMIENTOS DESTINADOS AL CUIDADO,
ATENCION, RESGUARDO Y ENSENANZA DE MENORES.

1. MARQUE CON UNA "X" SEGUN CORRESPONDA AL REACTIVO EN CUALQUIERA DE LAS DOS OPCIONES DE RESPUESTA:
C = CORRECTO. I = INCORRECTO
2. NO EXISTEN VALORES MEDIOS, ES DECIR, SE CUMPLE LA CONDICION O NO.

NIVELES DE ATENCION (N ):

1. INMEDIATO. LA INSTALACION NO PUEDE OPERAR HASTA QUE NO SE SUBSANE LA CONDICION.
1A. REUBICABLE. ACORDAR ENTRE LA AUTORIDAD Y LA INSTITUCION, EN BASE A ANALISIS DE RIESGO.
2. PRIORITARIO. SE DISPONDRA DE 24 A 96 HORAS PARA SUBSANAR LA CONDICION.

3. TOLERABLE. SE DISPONDRA DE UNA SEMANA A 30 DfAS PARA SUBSANAR LA CONDICION.

4. PERMISIBLE. SE DISPONDRA DE 30 DIAS A 6 MESES PARA SUBSANAR LA CONDICION.

5. APROPIADO. SE REQUIERE VIGILANCIA PERMANENTE.

ITEM N[c]| OBSERVACIONES
3.1. ENTORNO

|3.1.1. DICTAMEN ZONA DE RIESGO
3.1.2. 100 METROS

3.1.3. 250 METROS

3.1.4. TRAFICO HAZ-MAT

3.1.5. ACCESOS LIBRES

3.1.6. ZONA DELIMITADA

3.1.7. PUESTOS AMBULANTES
3.1.8. CAIDA DE OBJETOS

3.1.9. COMERCIOS VECINOS

3.2 ASPECTOS ESTRUCTURALES 3
3.2.1. PLANOS
3.2.2. LOZA
3.2.3. ESTRUCTURA 2

wlirininINISIB|E|w
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Municipio de Tulancingo de Bravo, Hidalgo

PRESIDENCIA MUNICIPAL
TULANCINGO DE BRAVO, HGO.

Formato DPC-HIG-01

DIRECCION DE BOMBEROS ,‘5‘,‘
Y PROTECCION CIVIL MUNICIPAL 4"’
- W' mm.% ECOION 1Y
TELS. (01-778) 75-3-01-31 Y 75-3-72-31 CORREO ELECTRONICO: ” et mx "ﬁ_:fw'x';«'%t :

HOJA DI INSPLCCION PARA GUARDIRIAS Y ISTANCIAS INFANTILLS

TULANCINGO DE BRAVO HIDALGO A DE DE

DBPCM/N® EXP.:

INSPECCION Y VERIFICACION A GUARDERIAS, ESTANCIAS INFANTILES Y ESTABLECIMIENTOS DESTINADOS AL CUIDADO,
ATENCION RESGUARDO Y ENSENANZA DE MENORES, ORDENADA CON FUNDAMENTO EN EL ARTICULO 324 CAPITULO
XXV DEL BANDO DE POLICfA Y BUEN GOBIERNO Y EN EL TITULO SEXTO ARTICULOS 63,64.65,66, 67 Y 68 Y DEMAS
RELATIVOS APLICABLES DEL REGLAMENTO DE BOMBEROS Y PROTECCION CIVIL DEL MUNICIPIO DE TULANCINGO DE
BRAVO HIDALGO, A EFECTO DE VERIFICAR LAS MEDIDAS DE SEGURIDAD DEL INMUEBLE QUE A CONTINUACION SE
DESCRIBE:

NOMBRE 0 RAZON SOCIAL:
DIRECCION:
NOMBRE DEL RESPONSABLE:

INSTRUCCIONES:

ITEM: SE UTILIZA PARA HACER DISTINCION DE ARTICULOS O CAPITULOS DE LA NORMA TECNICA NT-DGPC-001-2009.
NORMA TECNICA DE PROTECCION CIVIL PARA ESTANCIAS, GUARDERIAS Y ESTABLECIMIENTOS DESTINADOS AL CUIDADO,
ATENCION, RESGUARDO Y ENSENANZA DE MENORES.

1. MARQUE CON UNA "X" SEGUN CORRESPONDA AL REACTIVO EN CUALQUIERA DE LAS DOS OPCIONES DE RESPUESTA:
C = CORRECTO. I = INCORRECTO
2. NO EXISTEN VALORES MEDIOS, ES DECIR, SE CUMPLE LA CONDICION O NO.

NIVELES DE ATENCION (N ):

1. INMEDIATO. LA INSTALACION NO PUEDE OPERAR HASTA QUE NO SE SUBSANE LA CONDICION.
1A. REUBICABLE. ACORDAR ENTRE LA AUTORIDAD Y LA INSTITUCION, EN BASE A ANALISIS DE RIESGO.
2. PRIORITARIO. SE DISPONDRA DE 24 A 96 HORAS PARA SUBSANAR LA CONDICION.

3. TOLERABLE. SE DISPONDRA DE UNA SEMANA A 30 DfAS PARA SUBSANAR LA CONDICION.

4. PERMISIBLE. SE DISPONDRA DE 30 DIAS A 6 MESES PARA SUBSANAR LA CONDICION.

5. APROPIADO. SE REQUIERE VIGILANCIA PERMANENTE.

ITEM N[c]| OBSERVACIONES
3.1. ENTORNO

|3.1.1. DICTAMEN ZONA DE RIESGO
3.1.2. 100 METROS

3.1.3. 250 METROS

3.1.4. TRAFICO HAZ-MAT

3.1.5. ACCESOS LIBRES

3.1.6. ZONA DELIMITADA

3.1.7. PUESTOS AMBULANTES
3.1.8. CAIDA DE OBJETOS

3.1.9. COMERCIOS VECINOS

3.2 ASPECTOS ESTRUCTURALES 3
3.2.1. PLANOS
3.2.2. LOZA
3.2.3. ESTRUCTURA 2

wlirininINISIB|E|w
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Municipio de Tulancingo de Bravo, Hidalgo

PRESIDENCIA MUNICIPAL
TULANCINGO DE BRAVO, HGO.

Formato DPC-HIG-01

3.2.4. NO COMPARTIDA

3.2.5. CONTRAMUROS

3.2.6. DESNIVELES

3.2.7. ESCALERAS

3.2.8. NO USO DE MADERA
3.2.9. PLANTA BAJA Y PRIMER NIVEL
3.3. NO ESTRUCTURALES

3.3.1. PLAFONES

3.3.2. DIVISIONES IGNIFUGAS
3.3.3. DIVISIONES ANCLADAS
3.3.4. CRISTALES

3.3.5. PISOS GENERAL

3.3.6. PISOS BANOS

3.3.7. ELECTRICIDAD

3.3.8. TOMACORRIENTES

3.3.9. CENTRO DE CARGAS
3.3.10. HIDRAULICO

3.3.11. AGUA ABIERTA

3.3.12. AGUA CERRADA

3.3.13. EQUIPAMIENTO PATIO
3.3.14. ESTACIONAMIENTO
3.4. SALIDAS EMERGENCIA
3.4.1. SUFICIENTES

3.4.2. OPUESTAS O ADYACENTES
3.4.3. APERTURA RAPIDA

3.4.4. SENTIDO DE SALIDA
3.4.5. SENAUZACION

3.4.6. LIBRES DE OBSTACULOS
3.5. ACCESORIOS

3.5.1. EXTINTORES

3.5.2. DETECTORES DE HUMO
3.5.3. LAMPARAS EMERGENCIA
3.5.4. SENAUZACION

3.5.5. BOTIQUINES

3.5.6. SISTEMA DE ALARMA
3.6. COCINAS

3.6.1. AISLAMIENTO

3.6.2. CONTENEDORES

3.6.3. INSTALACION DE GAS
3.6.4. DETECTOR DE FUGAS
3.6.5. ESTACIONARIO CON VIDA UTIL
3.6.6. RENOVACION

3.6.7. RECARGA

3,6.8. CAMPANA EXTRACTORA
3.7. MOBILIARIO

3.7.1. SEGURO

3.7.2. FUO A MUROS 2

b B L RS S

RINIRIRIWIRINIWIWIWINININ -
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NININIWININ

NImIWNINIWINI®S -

3.8. ELECTRICOS Y ELECTRONICOS
3.8.1. ALINEADO, OCULTO Y AISLADO 2
3.8.2. CLAVUAS Y CONEX, 2
3.9. MATERIAL DIDACTICO
3.9.1. MINIMO DE COMBUSTIBLES 2
3.9.2. JUGUETES Y MATERIAL 3

'
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Municipio de Tulancingo de Bravo, Hidalgo Wy

PRESIDENCIA MUNICIPAL
TULANCINGO DE BRAVO, HGO.

Formato DPC-HIG-01

3.10. ALMACENAMIENTO

3.10.1. MATERIAL PELIGROSO
3.10.2. MATERIAL LIMPIEZA
3.10.3. ORDEN Y POCA CANTIDAD
3.10.4. LEIOS DE IGNICION

4 OPERACION

4.1, VESTIBULO

4.2. LUGAR DE TRANSITO

4.3. LACTANTES

4.4. MEDICO PRESENTE

4.5. EXPEDIENTE MEDICO

4.6. TABLA DE ASISTENTES

4.7. PLANO ZONAS Y RUTAS

4.8. SERVICIOS EMERGENCIA

4.9. FUNCIONES

4.10. PLAN DE CONTINGENCIA
4.11. NO USO DE VELAS

5.1. PERSONAL MEDICO

5.1.1. MEDICO CAPACITADO 3
5.2, PERSONAL EDUCATIVO
5.2.1. PERSONAL DIRECTO 2
5.3. OTRO PERSONAL
5.3.1. PERSONAL INDIRECTO 2
NO CONTEMPLADOS / NOTAS ADICIONALES / COMENTARIOS

NININ|=

RIWINININIWINI=INW|lW

EN BASE A LO DISPUESTO EN EL ARTICULO 325 DEL BANDO DE POLICIA Y BUEN GOBIERNO Y EN EL TITULO SEXTO
ARTICULOS 69,70 Y 71 DEL REGLAMENTO DE BOMBEROS Y PROTECCION CIVIL DEL MUNICIPIO DE TULANCINGO DE
BRAVO HIDALGO, SE OTORGA UN PLAZO DE DIAS, A PARTIR DE LA PRESENTE INSPECCION PARA CORREGIR,
COLOCAR, ADECUAR O CONSTRUIR LO ANTERIORMENTE ANOTADO EN EL FORMATO DE INSPECCION Y EN LAS
OBSERVACIONES.

NOMBRE Y FIRMA DEL INSPECTOR NOMBRE Y FIRMA DEL PROPIETARIO
0 ENCARGADO DE LA INSTITUCION

VO. BO. DIRECTOR

Direccién de Bomberos vy Proteccion Civil 14
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DIRECCION DE BOMBEROS qop
L5 Y PROTECCION CIVIL MUNICIPAL e
v DE TULANCINGO, HGO. PROTECCION CIVIL

TELS. (01-775) 75-3-01-31 Y 75-3-72-31 CORREO ELECTRONICO: bom berastitancingo@prodigy net fmx

HOJA DE INSPECCION PARA CENTROS DE ENTRETENIMIENTO
Y GIROS DIVERSOS QUE REUNAN Y CONCENTREN DESDE 50 PERSONAS

TULANCINGO DE BRAVO HIDALGO A DE DE
DBPCM/N°® EXP.:

INSPECCION Y VERIFICACION A CENTROS DE ESPARCIMIENTO Y GIROS DE DIVERSOS QUE REUNAN Y CONCENTREN
DESDE 50 PERSONAS, ORDENADA CON FUNDAMENTO EN LA NORMA TECNICA “NT-DGPC-002-2009" DE PROTECCION
CIVIL DE GOBIERNO DEL ESTADO DE HIDALGO, EN EL CAPITULO XXV DEL BANDO DE POLICIA Y BUEN GOBIERNO DEL
MUNICIPIO DE TULANCINGO DE BRAVO HIDALGO Y EN EL TITULO SEXTO DEL REGLAMENTO DE BOMBEROS Y
PROTECCION CIVIL DEL MUNICIPIO DE TULANCINGO DE BRAVO HIDALGO, A EFECTO DE VERIFICAR LOS
REQUERIMIENTOS NORMATIVOS DE PROTECCION CIVIL DEL INMUEBLE QUE A CONTINUACION SE DESCRIBE:

NOMBRE 0 RAZON SOCIAL:
DIRECCION:
NOMBRE DEL RESPONSABLE:

INSTRUCCIONES:

ITEM: SE UTILIZA PARA HACER DISTINCION DE ARTICULOS O CAPITULOS DE LA NORMA TECNICA "NT-DGPC-002-2009"
DE PROTECCION CIVIL PARA CENTROS DE ESPARCIMIENTO Y GIROS DIVERSOS QUE REUNAN Y CONCENTREN DESDE 50
PERSONAS.

1. MARQUE CON UNA "X" SEGUN CORRESPONDA AL REACTIVO EN CUALQUIERA DE LAS DOS OPCIONES DE RESPUESTA:
C = CORRECTO. | = INCORRECTO
2. NO EXISTEN VALORES MEDIOS, ES DECIR, SE CUMPLE LA CONDICION O NO.

NIVELES DE ATENCION (N )

1. INMEDIATO. LA INSTALACION NO PUEDE OPERAR HASTA QUE NO SE SUBSANE LA CONDICION.
1A. REUBICABLE. ACORDAR ENTRE LA AUTORIDAD Y LA INSTITUCION, EN BASE A ANALISIS DE RIESGO.
2. PRIORITARIO. SE DISPONDRA DE 24 A 96 HORAS PARA SUBSANAR LA CONDICION.

3. TOLERABLE. SE DISPONDRA DE UNA SEMANA A 30 DIAS PARA SUBSANAR LA CONDICION.

4. PERMISIBLE. SE DISPONDRA DE 30 DIAS A 6 MESES PARA SUBSANAR LA CONDICION.

5, APROPIADO. SE REQUIERE VIGILANCIA PERMANENTE

[TEM | BT () (OBSERVACIONES
3 ESPECIFICACIONES TECNICAS

3.1. ENTORNO

3.1.1. BAJO O NULO TRAFICO HAZ-MAT 1A

3,1.2. ACCESOS LIBRES DE PUESTOS AMBULANTES O SEMIFIIOS 2

3.1.3. RIESGO POR CAIDA DE OBJETOS (ARBOLES, ANUNCIOS) 1

3.1.4. COMERCIOS VECINOS CON MEDIDAS PREVENTIVAS 3

3.2 ASPECTOS ESTRUCTURALES

3.2.1. CUENTA CON PLANOS ARQUITECTONICOS 3

3.2.2. CUENTA PREFERENTEMENTE CON LOZA DE CONCRETO S

Direccién de Bomberos vy Proteccion Civil 15
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3.2.3. SU ESTRUCTURA METALICA CUENTA CON RESPONSIVA

3.2.4, ESTRUCTURA METALICA NO COMPARTIDA

3.2.5. INSTALACIONES CON CONTRAMUROS

3.2.6. DESNIVELES SENALIZADOS

3.2.7. ESCALERAS CON ANTIDERRAPANTE Y BARANDALES

3.2.8. NO USO DE MADERA O PLASTICOS COMBUSTIBLES

3.2.9. RETARDANTE EN DECORACION (MADERA, ALFOMBRAS)

3.2.10. INSTALACION EN PLANTA ALTA CON SALIDAS DE EMERGENCIA

o SN B~ N N OO N S

3.3. NO ESTRUCTURALES

3.3.1. PLAFONES DE MATERIAL IGNIFUGO

3.3.2. NO SE PERMITE MATERIALES PLASTICOS EN PLAFONES

3.3.3. SEPARACIONES O DIVISIONES SERAN IGNIFUGAS

3.3.4. DIVISIONES O MUROS FALSOS FIRMEMENTE ANCLADOS

3.3.5. PISOS CONTINUOS Y SIN DESPRENDIMIENTOS

3.3.6. PISOS DE BANOS CON MATERIAL ANTIDERRAPANTE

3.3.7. INSTALACION ELECTRICA REVISADA Y APROBADA

3.3.8. TOMACORRIENTES FUERA DE USO PROTEGIDOS

3.3.9. CENTRO DE CARGAS PROTEGIDO Y AISLADO

3.3.10. INSTALACION HIDRAULICO REVISADA Y APROBADA

wlmiv]jwlwlw NN N | =

3.4. SALIDAS EMERGENCIA

3.4.1. SUFICIENTES UNA MINIMO APARTE DE LA DE INGRESO

w

3.4.2_EN LADOS OPUESTOS A LA EDIFICACION O EN PARED ADYACENTE

-
>

3.4.3. DISTANCIA MAS LARGA DEL INTERIOR A LA SALIDA NO MAYOR A 30 M.

[
>

3.4.4. SALIDAS DIRECTAS AL EXTERIOR

o
>

3.4.5. TIEMPO DE EVACUACION NO MAYOR A 3 MIN.

3.4.6. LOS ELEVADORES NO SE CONSIDERAN SALIDAS DE EMERGENCIA

3.4.7. SALIDAS CON MECANISMO DE APERTURA RAPIDA SIN CERRADURAS

3.4.8. DEBEN ABATIRSE EN SENTIDO DE LA EVACUACION

3.4.9. SALIDAS DE EMERGENCIA SENALIZADAS

3.4.10. SALIDAS LIBRES DE OBSTACULOS, CANDADOS, PUESTOS.

3.4.11. COMUNICAR UN DESCANSO EN CASO DE ACCEDER A ESCALERA

3.4.12. DIMENSION MINIMA DE 120 CM. LIBRES

wlwinINn|Nn|= N |w

3.5. ACCESORIOS

3.5.1. EXTINTORES SUFICIENTES SENALIZADOS Y CARGADOS.

3.5.2. DETECTORES DE HUMO EN CONDICIONES.

3.5.3. LAMPARAS EMERGENCIA QUE GARANTICEN ILUMINACION.

3.5.4. SENAUZACION DE ACUERDO A NORMA.

3.5.5. DIRECTORIO DE EMERGENCIA VISIBLE.

3.5.6. BOTIQUINES DE PRIMEROS AUXILIOS DEBIDAMENTE EQUIPADOS.

3.5.7. SISTEMA DE ALARMA OPTICA Y ACUSTICA.

LN L IR SR OV N S

|3.6. COCINAS

3.6.1. EVITAR CONTENEDORES A PRESION (OLLAS EXPRES O COMPRESORES).

3.6.2. SISTEMA DE CORTE RAPIDO EN INSTALACION DE GAS.

3.6.3. DETECTOR DE FUGAS DE GAS LP.

3.6.4. TANQUE ESTACIONARIO CON VIDA UTIL E INSTALACION ADECUADA.

3.6.5. RECARGA DE GAS L.P. FUERA DEL HORARIO DE SERVICIO.

3.6.6. CAMPANA EXTRACTORA DE GASES Y VAPORES LIMPIA.

wWin i W iIN |-

3,7. APARATOS ELECTRICOS Y ELECTRONICOS

3.7.1. CABLEADO ENCANALETADO, ALINEADO, OCULTO Y AISLADO

3.7.2. CLAVIJAS Y CONEXIONES EN BUEN ESTADO.

3.8. ALMACENAMIENTO

F.B.l. PROHIBIDO ALMACENAR MATERIAL PELIGROSO (SOLVENTES, ACIDOS).

Direccion de Bomberos y Proteccion Civil
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3.8.2. MATERIAL LIMPIEZA EN ORDEN Y CON ETIQUETAS VISIBLES.

3.8.3. INSUMOS PROPIOS ALMACENADOS EN ORDEN Y POCA CANTIDAD.

4. CUPO

4.1. CAPACIDAD DE ASISTENCIA DE UNA PERSONA POR 1.35 M2.

4.2. LA SUPERFICIE UTIL PARA CAPACIDAD NO INCLUYE BANOS, COCINAS, OTROS.

4.3. LA DETERMINACION DE SUPERFICIE RESTA ESPACIO PARA INSTALACIONES
PROVISIONALES.

4.4. 1A CAPACIDAD MAXIMA DE ASISTENTES ESTARA SENALADA CON AVISO

VISIBLE EN CEDULA.

4.5. LA CEDULA DE CUPO MAXIMO REUINE LAS SIGUIENTES CARACTERISTICAS:
3) Dimensiones medidas 48 cm. X 60 cm. en forma horizontal.

b) Tipo de letra arial con tamaio proporcional al modelo.

c) Caracteristicas de letra en el numero ordinal correspondiente al aforo, la
leyenda maxima capacidad y folio reflejante.

d) Colores: Fondo blanco.

e) Material acrilico y vinilona.

f) El numero de folio seré proporcionado por la Direccién General de Proteccién
Civil.

4.6. LA CAPACIDAD MAXIMA CONSIDERADA CON INCLUSION DEL PERSONAL
LABORAL.

4.7. SISTEMA DE CONTROL DE ASISTENTES MECANICO, ELECTRONICO, BOLETAJE.

4.8. ESPACIOS DE CIRCULACION INTERIOR NO MENORES A 1.20 M.

4.9 ESTABLECIMIENTO QUE SOBREPASE 50 ASISTENTES PRESENTAR PLAN DE
CONTINGENCIA.

4.10. LAS MEDIDAS DE SEGURIDAD, EVACUACION, SIMULACROS Y BITACORAS SE
DEBEN REALIZAR DE ACUERDO A SU PLAN DE CONTINGENCIA.

5. OPERACION EXTERIOR

5.1 ESTACIONAMIENTOS

5.1.1 ESTACIONAMIENTOS CON MEDIDAS DE SEGURIDAD (EXTINTOR
VIGILANCIA).

5.1.2 PERSONAL DANDO FLUIDEZ A VEHICULOS EVITANDO OBSTRUCCION DE
ACERAS.

5.2 ACCESOS

5.2.1. FLUIDEZ EN EL ACCESO DE PERSONAS EVITANDO AGLOMERACIONES.

5.2.2. EVITAR MECANISMOS O SISTEMAS QUE ENTORPEZCAN EL ACCESO.

6. CONDICIONES ESPECIALES

6.1. EN CASO DE INSTALACION DE ESTRUCTURAS ADICIONALES REPORTARLAS A
PROTECCION CIVIL.

[6:2-EN CASO DE INSTALACION DE ESTRUCTURAS ADICIONALES PRESENTAR
VALIDACION DE SEGURIDAD POR PARTE DE UN PROFESIONAL

6.3. EN CASO DE ESPECTACULOS DE ANIMALES GARANTIZAR LA SEGURIDAD A
TRAVES DE DOCUMENTACION.

[6:4-TODO EVENTO ESPECIAL REQUERIRA PLAN DE CONTINGENCIA ESPECIFICO

APROBADO.

6.5 LA CONTRATACION DE SERVICIOS DE SEGURIDAD ES OBLIGATORIO POR
PARTE DE LOS ORGANIZADORES.

6.6. LA CONTRATACION DE SERVICIOS DEBE SER PROPORCIONAL A LA MAGNITUD
DEL EVENTO.

7. FORMACION PARA EMERGENCIAS

7.1. PERSONAL DE ATENCION
7.1.1. PERSONAL CAPACITADO EN PRIMEROS AUXILIOS.

1122 P L CAPACITADO EN SERVICIOS Ci INCENDIO (MAN
EXTINTORES)

7.1.3. PERSONAL CAPACITADO EN PROCEDIMIENTOS DE EVACUACION.

7.1.4. PROCEDIMIENTO DISERADO PARA ASISTENCIA DE PERSONAS CON
CAPACIDAD DIFERENTE.

Direccion de Bomberos y Proteccion Civil
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Procedimiento 1
1.6 Definiciones
No Aplica
1.7 Descripcion de Actividades

Paso Responsable Descripcién de actividades Formato
Director de Envia Iadsolicitud de ap_erturla comercial
requerida por un usuario a la Direccion ,
1 Reglamentos y de Bomberos y Proteccién Civil para que No Aplica
Espectaculos (DRE) realice la inspeccidn correspondiente.
El drea de Recibe solicitud v realiza inspeccion DPC-HJI-01
5 inspeccion de solicitada por la Direccion de DPC-HIG-01
Bomberos y Reglamentos y Espectaculos, en el
Proteccion Civil (Al)  domicilio del establecimiento comercial DPC-HIC-01
Si el establecimiento cumple con las
3 Al especificaciones de Proteccion Civil, No Aplica
Paso 5. De lo contrario paso 4.
Recibe prorroga de 30 dias para
subsanar faltas y otorga la hoja de
) inspeccion con las ,
4 Usuario ) ) No Aplica
observaciones correspondientes al
responsable del establecimiento
comercial.
Otorga el visto bueno para apertura del
5 Al establecimiento y lo envia a DPC-OVB-01
Reglamentos.
Direccion de P . .
6 Reglamentos y Continula proc§d|m|_epto propio de la No Aplica
Espectaculos. Ireccion.
Fin de procedimiento
19
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Flujograma Procedimiento 1

Ussaric Direccicn Ares de InspaccignP C, Reaglamentos

Sohoitud de
apartura comercial

Reabe schotud y
ordena inspeccidn

F

Aplica
prolocolo de
rEvisicn

Y

e trata de un
cadena comercal
0 Comercn oe
alto impacta?,

Wista Duenda para
apertura cel -+
estanlacimianto

MO

establecimients

S revisan
aspectos de
orotaceicn il

Recibe prarroga de
A0 dias para
subsanar fallas

il

k

Visla bueno para
gperiura od
astablecimiento

Continua
Ervia Wobo a -
rocadimianto
reglamentas 1 F oropIG

Fin del

procadirmento

'
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Procedimiento 2

“ATENCION A LAS EMERGENCIAS CIUDADANAS”

|
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Procedimiento 2

2.1 Propodsito del procedimiento

Atender de manera oportuna las situaciones de emergencia solicitadas por la
ciudadania.

2.2 Alcance

Por la naturaleza misma de los procedimientos, este aplica al Titular de la
direccion de Bomberos y Proteccion Civil y a los responsables de otorgar el
servicio de Bomberos y Proteccion Civil.

2.3 Responsabilidades.

2.3.1 Titular de la Direcciéon de Bomberos y Proteccién Civil

Atender de manera oportuna los reportes de emergencia realizados por la
ciudadania brindando auxilio y disminuyendo los riesgos en zonas de
desastre.

Sujetar sus actividades a las establecidas en las legislaciones en materia de
Bomberos y Proteccion Civil.

2.4 Politicas de Operacién

Los reportes recibidos por la ciudadania deberan ser atendidos de manera
oportuna.

El responsable en turno debera realizar el registro de la emergencia al
momento de recibir el reporte, registrando los datos del tipo de emergencia,
ubicacion, nombre de la persona que reporta, fecha y hora.

Los responsables en brindar apoyo a los reportes deberan realizar un reporte
de servicio de la emergencia atendida, con fines de control interno.

Los responsables de brindar servicios de emergencia para la realizacion de
sus actividades estaran sujetos en las leyes y reglamentos en materia de
bomberos y proteccion civil.

2.5 Formatos

DPC-RPL-02
DPC-RPS-02

2.6 Definiciones
No Aplica

Direcciéon de Bomberos y Proteccion Civil 22
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2.7 Descripcion de actividades

Paso

Responsable

Area de recepcion

o cabina (RoC)

RoC

Area de
emergencia en
turno (AE)

AE

AE

Direccion

Descripcién de actividades

Recibe vy atiende reportes de emergencia

realizados a través de llamadas
telefonicas o via radio

Llenar reporte de control interno con
datos de la emergencia y enviar al
personal responsable

Acudir y atender al lugar de la
emergencia

Personal que atiende el reporte debe
llenar un reporte de servicios.

Con datos verificados elaborar un
reporte de servicio para control

Recibe reporte de servicios de la
emergencia atendida

Fin de procedimiento

Direcciéon de Bomberos y Proteccion Civil
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Formato

No Aplica
DPC-RPL-02
No Aplica

DPC-RPS-02

No Aplica

DPC-RPS-02
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Flujograma Procedimiento 2

Usuario Direccidn Area de Inspaceian P.C.

Ligna reporls de
GMmeEraancia

¥
Recibe reparte de - Aplica
r |
servicio da la maoorte orahiminar | protecslo de

de emergenca

emargencia emeargencia

—

Fin da
procedimiento
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Simbologia ANSI para Diagramas de Flujo

Simbologia

Nombre

Descripcion

Inicio o término

Sefala donde inicia o termina un
procedimiento

Actividad

Representa la ejecucion de una o mas
tareas de un procedimiento.

Decision

Indica las opciones que se puedan
seguir en caso de que sea necesario
tomar caminos alternativos.

Conector

Mediante el simbolo se pueden unir,
dentro de la misma hoja, dos 0 mas
tareas separadas fisicamente en el
diagrama de flujo, utilizando para su
conexion el numero arabigo; indicando
la tarea con la que se debe continuar.

Conector de pagina

Mediante el simbolo se pueden unir,
cuando las tareas quedan separadas en
diferentes paginas; dentro del simbolo

se utilizard un numero arabigo que

indicara la tarea a la cual continua el
diagrama.

-

<>
O
-

-

Documento

Representa un documento, formato
o cualguier escrito que se recibe,
elabora o envia

Flujo

Conecta simbolos, sefalando la
secuencia en que deben realizarse
las tareas.

Proceso

Indica el procedimiento de la
informacion

Direcciéon de Bomberos y Proteccion Civil
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Respaldo Juridico

Con fundamento en lo dispuesto en el articulo 115, fraccion I, parrafo primero
de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; articulo 141
fraccion Il de la Constitucion Politica del Estado de Hidalgo; articulo 60,
fraccion I, inciso a), de la Ley Organica Municipal; articulo 26, fraccion Il del
Bando de Policia y Buen Gobierno del Municipio, v el Eje 4 “Tulancingo
Seguro, Justo y en Armonia” del Plan Municipal de Desarrollo 2016-2020. Se
realiza el presente Manual de Procedimientos de la Direccion de Bomberos vy
Proteccion Civil, de la Administracion Publica Municipal de Tulancingo de

Bravo.
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